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opiniei studentilor cu privire la serviciile de secretariat pentru anul universitar 2024-2025"
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Raport privind sondarea opiniei studentilor

referitor la serviciile de secretariat desfasurate in anul universitar 2024-2025

In urma analizei rdspunsurilor venite din partea studentilor Facultitii de Design de produs si mediu (DPM) cu

prilejul evaludrii activitatilor de secretariat, s-au constatat urmatoarele:

1. Constatdri prealabile:
O Aucompletat chestionarul 23 de studenti din total 1134 cati erauinscrisi in anul 2024/2025, adica 2,03%
- ceea ce inseamnd ca din punct de vedere statistic, esantionul este mult prea mic pentru a extrage

concluzii relevante. Comparativ cu anul universitar precedent, numarul de respondenti a crescut cu 2,

insa s-a mentinut din punct de vedere procentual.

B intrebirile la care au rdspuns studentii au fost:

intrebarea 1: Tn ce misurd este ficut public si este respectat de personalul din secretariat
programul de lucru cu studentii?

intrebarea 2: In ce masura sunteti multumit(d) de profesionalismul personalului din
secretariat, in comunicarea directa, telefonic si pe e-mail ?

Intrebarea 3: In ce misurd sunteti multumit(4) de amabilitatea personalului din secretariat, in
comunicarea directd, telefonic si pe e-mail ?

Intrebarea 4: In ce masurd informatiile de care aveti nevoie sunt publice si postate in timp util
la avizierul facultatii, pe site-ul facultdtii, pe intranet sau le primiti pe email?

Intrebarea 5: In ce masurd sunteti multumit(d) de respectarea termenelor de eliberare a
documentelor de studii (adeverinte, carnet de student, legitimatie de student, legitimatie de
calatorie etc.)?

Intrebarea 6: in ansamblu, in ce masurd sunteti multumit(&) de calitatea serviciilor oferite de
secretariatul facultatii?

Observatii cu privire la calitatea serviciilor oferite de alti angajati din secretariatul facultatii.

Sugestii pentru imbundtatirea serviciilor oferite de secretariatul facultatii.

O S-au analizat datele, raspunsurilor fiindu-le alocate punctaje conform chestionarului, dupda cum

urmeaza:

In totalitate — 4 puncte,
in mare masurd — 3 puncte,

In mica masura - 2 puncte,

Aproape deloc - 1 puncte.
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2. Analiza generald a datelor
In urma analizei raspunsurilor, s-au constatat urmatoarele:

Tabelul 1. Centralizarea raspunsurilor

Numar de raspunsuri primite
. Total
Rdspuns - - A - S o . )
Intrebarea | Intrebarea | Intrebarea | Intrebarea | Intrebarea | Intrebarea | r&spunsuri
1 2 3 4 5 6
in totalitate 17 14 13 12 13 13 82
in mare masura 6 8 9 9 9 10 51
in mic& masura 0 1 1 1 1 0 4
Aproape deloc 0 0 0 1 0 0 1
Punctaj obtinut 86 82 81 78 81 82 490
Grad de Satisfactie [%]* 93.48 89.13 88.04 84.78 88.04 89.13 88.77
Grad de satisfactie in anul
o 85.71 82.14 80.95 79.76 86.90 83.33 83.13
anterior [%]
Diferenta [%] +7.77 +6.99 +7.09 +5.02 +1.14 +5.80 +5.64
*raportat la punctajul maxim posibil/ intrebare: 92

Tabelul 2. Distributia procentuald generald a raspunsurilor

Raspuns Total raspunsuri Procent

in totalitate 82 59.42%

In mare masura 51 36.96%
in micd masura 4 2.90%
Aproape deloc 0.72%

2-90%_\0.72%

59.42%
36.96%

= Tn totalitate
= Tn mare misur3
= Tn micd misurs

Aproape deloc

Fig. 1. Distributia procentuala generala a raspunsurilor



3. Analiza rezultatelor pe programe de studii

Situatia repartizdrii rdspunsurilor pe programe de studii este prezentatd in tabelul 3 si reprezentata grafic in

figura 2:
Tabelul 3. Situatia raspunsurilor pe programe de studii
Total
. . Procent
Ciclu de . Nr. studenti/ .
e Program de studii . ’ respondenti/
invdtdmant respondenti program de -
. program de studii
studii
Design industrial (DI) 0 199 0.00%
Design industrial - in limba engleza (ID) 2 114 1.75%
Ingineria sistemelor de energii regenerabile (ISER) 0 104 0.00%
Licenta Ingineria si protectia mediului in industrie (IPMI) 1 111 0.90%
Mecatronica (MT) 4 125 3.20%
Optometrie (OPTO) 6 118 5.08%
Inginerie medicald (IMED) 0 193 0.00%
Design de produs pentru dezvoltare durabild (DPDM) 4 L6 8.70%
Masterat | Sisteme mecatronice pentru industrie si medicind (SMIM) 5 94 5.32%
Management integrat de mediu (MIM) 1 30 3.33%
TOTAL 23 1134 2.03%
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Fig. 2. Repartizarea numericd a respondentilor pe programe de studii

Graficul urmator prezinta reprezentarea procentualda a respondentilor pe programe de studii (raportat la

total studenti de la programul de studii respectiv):
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Fig. 3. Repartizarea procentuald a respondentilor pe programe de studii




Dupad gradul de multumire, situatia pe programe de studii se prezintd in tabelul urmator:

~n

Tabelul 4. Raspunsuri "in mare mdsurd” si "in totalitate”, pe programe de studii [%]

Procentul de réspunsuri “in mare misurd” si "I totalitate”
Programul — - - — — -
destudii | Intrebarea | Intrebarea | Intrebarea | Intrebarea | Intrebarea | Intrebarea

1 2 3 4 5 6
DI = = = = = =
ID 100 100 100 100 100 100
ISER = = = = = =
IPMI 100 0 0 0 0 100
MT 100 100 100 100 100 100
OPTO 100 100 100 100 100 100
IMED = = = = = =
DPDM 100 100 100 100 100 100
SMIM 100 100 100 100 100 100
MIM 100 100 100 100 100 100

4, Sinteza rezultatelor

Asa cum reiese din figura 1 si din datele din tabelul aferent, ponderea evaluarilor pozitive din partea

studentilor este de aproape 90%, iar gradul general de satisfactie de 88,77%, in crestere fata de 83,13% aferent

anului universitar 2023-2024.

Studentii sunt multumiti de operativitatea eliberarii documentelor (88,04%), de programul de lucru cu

studentii (93,48%) si de calitatea serviciilor oferite de secretariat in ansamblu (89,13%).

In acest an s-au formulat doua observatii cu caracter pozitiv cu privire la calitatea serviciilor oferite de angajatii
din secretariatul facultatii, iar singura sugestie pentru imbundtatirea serviciilor oferite de secretariatul

facultatii se refera la introducerea unei solutii de “programare online (adicd o variantd virtuald de aplicatie sau

pagind pe platforma, pentru a putea face o programare directd)"”.

5. Observatii si concluzii

Fatd de anul universitar precedent, |a toate categoriile se constatd o crestere a gradului de satisfactie, dupa

cum urmeaza:

programul de lucru cu studentii — cu 7,77%,
profesionalismul personalului — cu 6,99%,
amabilitatea personalului — cu 7,09%,

publicarea in timp util a informatiilor — cu 5,02%,
operativitatea eliberarii documentelor — cu 1,14%,

calitatea serviciilor oferite de secretariat in ansamblu — cu 5,80%,

iar in ceea ce priveste gradul general de satisfactie cresterea este de 5,64%

De remarcat si faptul ca existd un singur raspuns "Aproape deloc”, iar cele “in totalitate” reprezintd aproape 60%

din total.
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Este imbucurdtor faptul ca la majoritatea programelor de studii de licentd si la toate programele de studii de
masterat de la care au fost respondenti gradul de satisfactie este de 100% - asa cum reflectd datele din tabelul

nr. 4.

6. Plan de masuri
Avand in vedere faptul cd ponderea raspunsurilor pozitive venite din partea studentilor este de aproape de 90%
si gradul general de satisfactie cu privire |a serviciile prestate este de 88,77%, tinand cont si de raspunsurile mai

putin favorabile, planul de masuri va viza la urmdtoarele aspecte:

O  Mentinerea programului de lucru extins cu studentii (fatd de alte facultati), intre orele 9:00-15:00,
pentru a facilita in continuare accesul la secretariat a cat mai multor studenti;

O  Mentinereasistemului bazat pe programadriin vederea eficientizdrii continue a activitdtilor siinitierea
unor discutii cu Compartimentul IT pentru identificarea unei solutii de programare online;

O  Popularizarea in continuare a acestui mod de lucru in randul studentilor astfel incat din ce in ce

mai putini sa vind fara programare perturband astfel organizarea eficientd a activitatilor;

O  Mentinerea posibilitatii eliberarii de adeverinte de student, respectiv copii dupd acte de studii in
format electronic, pe mail, pe adresa institutionalda a studentului solicitant, pentru a se evita

deplasarea studentilor la secretariat daca nu este absolut necesar;

a Mentinerea posibilitatii de a rezolva problemele prin imputernicit — pentru studentii angajati, ai
cdror program de lucru se suprapune cu programul de lucru al secretariatului — cu conditia
nominalizarii prin mail, din contul institutional de student, a persoanei imputernicite;

o Afisarea tuturor informatiilor necesare pentru informarea corectd, completa si din timp a

studentilor si in viitor, pe site-ul facultatii si/sau pe Intranet cu notificare pe telefonul mobil (in
functie de natura si gradul de interes al informatiilor).

Brasov, 29.11.2025
Decan,
Prof. dr.ing. Codruta JALIU

Raportul si planul de masuri au fost aprobate in sedinta Consiliului Facultatii DPM din 2 decembrie 2025.
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